
 

SOLUCIONES COCAY, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, 

E.N.R 

 

 

 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A 

USUARIOS 
 

En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá 
presentarla en la UNE de atención a usuarios, la que dará 
respuesta en un plazo no mayor a 30 días hábiles. 
 

TITULAR DE LA UNIDAD Y ENCARGADO REGIONAL:  
JULIAN ARMANDO MORTERA CAVAZOS 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

L-V DE 9:00 A.M A 2:00 P.M 
Y DE 4:00 P.M. A 6:00 P.M 

 
 

Miguel Hidalgo 1813, Colonia Obispado, C.P. 64060, Monterrey, Nuevo León 
Teléfono: (01-81) 86755315 

Correo electrónico: solucionescocay@gmail.com                                    


